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Pimaszsag vagy igazsag?

A mult év szenvedélyes vitakat general6 kérdései Y -os téméban:

- Kinek Kkell valtoztatni, alkalmazkodni: X v. Y - hol az igazsag?
- Meddig éri meg toleralni?

- Miért vannak irrealis elvarasok (mindkét oldalon)?

29 hazai vallalat, 6sszesen kozel 500 Y generacios munkatarsat kértiik meg, hogy vegyen részt az orszagos
kutatasunkban, azzal a céllal, hogy a felhaborodéas és a sztereotipidk helyett mérheté eredményekbdl

épitkezziink, és amelyekbdl most néhany konkrét megoldas megosztasara hivjuk meg szeretettel.

A Profiles International a munkahelyi kompetencidk felmérésére kifejlesztett tesztjeivel immar 2. éve

kutatja a nemzetkozi és hazai munkaerdpiacon a generaciok kozotti fesziiltségek okait.

Mi fan terem az Y generdci6? Mi az oka annak, hogy gy viselkednek a munkahelyen, amelyet a korabbi
generaciok sokszor nehezen értenek meg? A Profiles International Hungary csapata egyre gyakrabban lat
karrierutakat félrefutni, és egyre tobb nehezen kezelhetd helyzettel taldlkozik tandcsad6i munkdja soran.
Egyedi felméréseivel immaron masodik éve kutatja, hogy mi a megoldas a generaciok kozti fesziiltségekre.
Beszamolunk a kutatds eredményeirdl, és fényt deritiink arra, mi motivalja az 1980-1995 kozott sziiletett

fiatal munkavallalokat, és hogy vajon 6k mennyire vannak tisztdban 6nmaguk kapacitasaival.

A Profiles International a vilag egyik vezetd, értékeld és fejleszté kozpontok bevezetésével és
miikodtetésével foglalkozo vallalata. 1990-ben alapitottidk az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Jelenleg a
vilag 120 orszdgdban van jelen, a hazai Profiles iroda 2000-ben egyike volt az elsé eurdpai
képviseleteknek. Szolgaltatasain keresztiil komplex megoldast nydjt a munkaerd alkalmazasdnak minden
fazisahoz, legyen sz6 kivalasztasrdl, a tréning-sziikségletek megallapitasarol, onfejlesztéstdl, coachingrol

vagy teljesitmény menedzsmentrol.



Mennének, de kézben maradnanak is? Igazi csapatjatékos, de vezetni szeretne? Lelkes, de
elveszti a motivaciojat? — fokuszban az Y generacio jellemzoi

,, Csapongdak, nincs benniik elég tisztelet, még meg sem érkeztek rendesen a céghez, de mdr
vezérigazgatok szeretnének lenni, a munkaidd lejartaval eqy idében kiesik a toll a keziikbdl, til gyakran
valtanak munkahelyet”... ugyanakkor ,, olyan lelkesek, hihetetlen, mennyi otletiik van, csak ugy csillog a
szemiik, ha valami ujdonsdgrol, innovdciorol van szo”. Igen, ez mind-mind az Y generacio jellemzdi kozé
tartozik. Ahhoz, azonban, hogy a munkaerdpiacon egyre nagyobb tért nyeré Y generacioval vald
egylttmiikodés hatékonyabb legyen, érdemes félre tenniink érzelmeinket, és ranézniink arra, milyen
kornyezetben szocializalodott ez a generacio, és milyen erésségei és gyengeségei lettek ez altal, hiszen ha
ezekkel tisztaban vagyunk, akkor tudni fogjuk, hogyan ,,szerezziik” és tartsuk meg, hogyan tanitsuk, és
hogyan motivaljuk 6ket. Ha ugyanis tudatosan odafigyelink az Y generacidé jellemzobire, akkor
lehetdséglink nyilik kihaszndlni a benniik rejlé potencialt, és gy illeszthetjiik be dket a szervezetbe, hogy az
nem csak nekik, hanem a mar ott dolgozé X és Baby Boomer generacio tagjainak is komfortos legyen.

A mamahotelbdl a munkahelyre

Elészor is érdemes attekinteniink nagy altalanossagban, ,honnan érkeztek”. Az Y generacio tagjai
(szakirodalmanként eltérd lehet a sziiletési id0 meghatdrozasa, mi az 1982-1995 kozott sziiletetteket értjiik
az Y generacié tagjai elnevezés alatt) jellemzéen hosszu ideig élnek otthon az in. ,,mamahotel”-ben, ahol
kevés feladatot kell ellatniuk, nem probléma, ha bizonyos ideig nem dolgoznak. Olyan sziil6k gyermekeként
nének fel, akik sajat sziileik életmodja ellen lazadva elhataroztdk, hogy gyermekeiket nagyobb
szabadsagban, tobb pozitiv visszajelzéssel nevelik fel, és arra fogjak batoritani 6ket, hogy merjenek nagyot
almodni, és bizzanak a képességeikben. Olyan egyetemekre jarnak, ahol sok esetben még az idds
professzorok is a tegezd hangnemet preferaljak, ahol naluk alig par évvel iddsebb doktoranduszok oktatjak
oket, €és ahol a projektmunka, brainstorming sokszor olyan nagy otletek megvaldsitasara irdnyul, ami nem
feltétlentil jon majd szembe az elsé munkahelyiikon.

Az almodozok kora

Mindez azt eredményezi, hogy nagyon jol megtanulnak nagyot almodni, bizni a megérzéseikben
és elképzeléseikben, oOtletelni egyediil és csoportban, és végteleniil nyitottak lesznek mindenre, ami 1j,
innovativ, tobb, jobb, mint amit eddig tudtak és tapasztaltak. Az internet, a 0-24 étel-ital hazhozszallitas, az
¢jjel-nappal iizemeld tomegkdzlekedés és taxiszolgalat, és a last minute jegyek kordban ndnek fel — nem
csoda tehat, ha hozzaszoknak ahhoz, hogy amit szeretnének, az nem késébb, mint azonnal elérhetd.
Ehhez szoknak hozza, igy nem meglepd, ha tiirelmetlenek lesznek, akkor is, ha munkakor-bdvitésrdl,
munkahelyi elémenetelrdl, fizetésemelésrdl, stb. lesz sz6. Jol lehet azonban egyiitt dolgozni veliik,
ha lehetéség van csapatmunkara, rugalmas munkavégzésre, ha a szervezeti célok egy iranyba mutatnak a
sajat (megalmodott) nagy céljaikkal, ha egyre felel0sségteljesebb munkakat bizunk rajuk, és ha a szervezet
tud tadmogatd-visszajelzd szerepet is betdlteni — hiszen ehhez az otthoni ,,j6hoz” nagyon konnyl
hozzészokni.


http://www.profiles.hu/y-generacio-jellemzoi/
http://www.profiles.hu/y-generacio-jellemzoi/

Ebben néznek fel vezetdikre

Ami viszont kisebb hangsulyt kap szocializaciojuk sordn, az a tervezés arra vonatkozodan, hogyan,
milyen Iépések sorozataként és mennyi id6 alatt érjék el azokat a nagy dolgokat, amiket megalmodtak
maguknak. Es itt lehet nagy segitség szamukra valaki, aki az idésebb generaciék tagja. Az Y generéaci6
tagjai ugyanis annak ellenére, hogy sokszor megkapjak a ,tiszteletlen” bélyeget, igenis felnéznek az
idosebb generaciok tagjaira. Ami meglepének tlinhet az 6 miikkédésiikben az az, hogy mig az idGsebb
generaciok esetében a tisztelet tapasztalaton és tekintélyen alapul, és jellemzden rangidds munkatarsak
valnak példaképpé, addig Y generacioés jellemzO, hogy az emberek mar sokkal inkabb jellemvonasokat,
karrier utakat tisztelnek. Nem egy személyben, a pozicioja és a sok éves tapasztalata miatt tisztelnek
valakit, hanem azért, mert jo értékesitének tartjak, példaértékii szerintiik az, ahogyan a csapatot vezeti,
fantasztikus el6adod, vagy éppen nagyon jo sziild. Ezekbdl a kis ,,darabkakbol” épitik fel magukat, és
rengeteg viszonyitasi pontra tesznek szert az életilkben. Ha tehat az idésebb generacio tagjaiban felfedeznek
olyat, ami szamukra tiszteletre mélto, akkor csillogd szemmel fognak tdliik tanulni, és egészen biztosan nem
fogjak ,.kivivni” maguknak a mér korabban is emlitett , tiszteletlen” bélyeget. Annak ellenére azonban, hogy
az Y generaci6 tagjai mar sokkal szabadabban élnek, és egy rohamosan gyorsulo vildgban szocializalodtak,
biztosak lehetiink benne, hogy ugyantgy, ahogy veliik az X és Baby Boomer generaci6 tagjainak, gy nekik
IS meg fog gyiilni a bajuk a Z generacio tagjaival. Ez a generaciok kozti versengés, a ,,mi” és az ,,0k” éles
kiilonvalasztasa minden generaciora jellemz6, mint ahogyan az is, hogy ,, minden generacio ratermettebbnek
gondolja magdt az eldzénél, és bolcsebbnek az utina kovetkezénél ”(George Orwell).

Igy segithet nekik az X generaci6

Az Y generacionak tehat sziiksége van az idésebb generaciok bolcseire ahhoz, hogy megtalaljak és
végig jarjak az utat megalmodott céljaikhoz. Beszélgessiink veliik, segitsiik ket a tervezés fazisaiban,
bizzunk az éleslatasukban és a megérzéseikben, és tamogassuk 6ket a tapasztalatunkkal. Ha ugyanis az
Y generaci6 tagjai érzik az odafigyelést, és latjak az idésebb generacid tapasztalata mellett a lehetdséget is,
ahol 6k 1is kiprobalhatjdk ¢és megmutathatjdk magukat, akkor az iranyukba befektetett energiaért
cserébe 0kos kérdéseket, lelkes, elkotelezett és tanulni vagyo, kérdésekkel és megoldasi javaslatokkal
érkezo proaktiv munkatarsakra tehetiink szert. Az ilyen munkatarsak pedig nem csukjak be a laptopot
ha lejart a munkaidd, de még nem késziiltek el a munkaval, kérdeznek €s kérnek, nem csak kovetelnek és
elvarnak, késziilnek és segitenek, ahol tudnak, nem valtanak munkahelyet az évszakok valtakozasaval
parhuzamosan, ¢€s tiirelmesen kivarjak a sorukat a vezérigazgatoi székig.



