Az okleveles könyvvizsgálói képesítés

SZERVEZET ÉS VEZETÉS

tantárgyának szóbeli vizsgakérdései

(2010. április)

1. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A szervezet erőforrásai

· A kielégítő döntéshozatal

· Egy a háromhoz modell

· Az irányítási alrendszer funkciói

· A szervezet munkamegosztás szerinti vizsgálata

· Attitűdök, beállítódások

b.) Mutassa be a gazdasági rendszerekben működő információs rendszerek fajtáit, s 
jellemezze ezek szerepét. Melyek az információ értékét meghatározó legfőbb 
szempontok?

c.) Mint könyvvizsgáló írásbeli jelentést készít, melyben részletesen kitér a 
nyereséges gazdálkodás problémájára. A szakmai véleményen túl, milyen 
alapvető munkaszakaszok jellemzik a jelentés készítését? Érveljen az írásbeliség 
pozitívumai mellett.

2. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Feladat szerinti vezetés (task management)

· Akció központú elmélet (J-Adair)

· Hatalmi és függőségi kapcsolatok jellege

· Kauzális típusú döntések

· A költség-központú szervezet

· A szervezetben működő információs rendszerek

b.) Milyen szempontok szerint értékeljük a különböző szervezeti struktúrákat. Ezek 
közül jellemezze a koordináció típusait és eszközeit.

c.) Egy nehéznek ígérkező tárgyalásra Ön különös gondossággal készül. 
Kommunikációs „fegyvertárából” elsődlegesen aktív hallgatási készségét kell 
mozgósítania. Mutassa be felkészülésének legfontosabb szempontjait.

3. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Funkcionális vezetői specializációk

· A rendszerelméleti irányzat

· A költségvizsgálat lényege a projektben

· Alrendszerek típusai (ipari vállalkozás)

· A szervezet hatáskörmegosztás szerinti vizsgálata

· Maslow szükséglet hierarchiája
b.) Jellemezze a divizionális szervezeti forma lényegét, ismert típusait. Melyek a 
legjellemzőbb negatívumok az adott munkaszervezeti formánál?

c.) Ön bemutatkozó látogatást tesz egy cégnél, melynek sikere a későbbi 
kapcsolatokra nézve meghatározó. Erre a látogatásra elkíséri Önt egy fiatal 
munkatársa is. A szakmai vonatkozások mellett milyen metakommunikációs 
kérdésekre irányítaná figyelmét?

4. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A funkcionális irányítás

· A közvetlen vagy akció környezet

· Ügynök – megbízó elmélet

· Tipizált nemzetközi stratégiák

· Az investment-központú szervezet

· A belső ellenőrzés elemei

b.) Mi a Blake–Mouton módszer lényege. Az ábra milyen jellegzetességeket mutat? 
Milyen további vezetőtípusokat ismer?

c.) Cégének egy tehetséges fiatal beosztottja, jó kezdés után, teljesítményében 
„visszafogottabbá” válik. Ön elhatározza, hogy megkísérli a munkakör gazdagítás 
elveit felhasználva régi munkakedvét visszaállítani, sőt fokozni. Mi jellemzi 
motivációs stratégiáját?

5. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Vezetői szerepek (Mintzberg nyomán)

· Az irányítás kibernetikai modelljének egységei

· A corporate governance lényege

· Hatáskör centralizáció és decentralizáció

· Koordinációs eszközök a szervezetben

· Motivátorok és higiénés tényezők

b.) Értelmezze  az akcióközpontú vezetést, s jellemezze sajátosságait.

c.) A cégénél megürült fontos vezetői posztot megfelelő jelölttel kívánják betölteni. A 
személyzeti folyamat hatékony eszközöket kínál az optimális megoldáshoz. 
Ismertesse ezeket a lehetőségeket.

6. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Normarendszer

· Közvetett hatású környezeti elemek

· Érdekasszimetriák a vállalati kormányzásban

· A stratégiai szövetségek formái

· A mátrix-szervezet

· A projekt menedzsment alkotóelemei

b.) Sorolja fel és jellemezze a személyzeti folyamat tevékenységeit.

c.) A vállalkozás pozíciójának meghatározására Ön a stratégiai tervezés keretében, 
kérdéslistát dolgoz ki. Milyen vonatkozásokat jelölne meg főbb területekként? 
Milyen kérdéseket fogalmazna meg a piaci viszonyokra?

7. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Emberek közötti szerepek (Mintzberg nyomán)

· A kontingencia elmélet

· Multidivizionális szervezet

· A hatáskör szabályozás dokumentumai

· Szélességi és mélységi tagolás

· Motivációs folyamatelméletek

b.) Mutassa be a kontrolling szervezet feladatait, elhelyezkedési lehetőségeit a 
vállalati hierarchiában.

c.) Mint könyvvizsgáló felismeri, hogy a vállalkozás rossz személyi feltételei miatt 
nem alkalmas a kitűzött célok realizálására. Ezért javasolja a menedzsmentnek, a 
hosszú távú szakmai fejlődést biztosító és rövidebb készségfejlesztő képzések 
beindítását. Mutassa be a képzési szükségletet meghatározó stratégiáját.

8. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Vezetési funkciók (Fayol nyomán)

· A globalizáció

· Tulajdonosok tipizálása

· Porter „5 versenyerő” modellje

· A konszern szervezet

· Hálótervezési módszerek

b.) Mi a BCG mátrix alkalmazásának lényege? Mit mutat a klasszikus modell két 
dimenziója? Milyen egyéb szempontokat ajánlana ezen felül beépíteni egy vállalati alkalmazás során?

c.) Ön egy kereskedelmi tevékenységet folytató vállalkozás finanszírozásához 
bankhitelt kíván igénybe venni. A hitelt a vállalkozás bővítéséhez új termékek 
kifejlesztéséhez kívánja felhasználni. Készítsen a jelzett feladatokra üzleti tervet. 
Mutassa be ennek fő részeit.

9. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Információs szerepek (Mintzberg nyomán)

· Új emberi viszonyok mozgalom

· Vegyes vállalatok vizsgálati szempontjai

· A döntési alapmodell

· A törzskar szerepe, típusai

· A kommunikáció logikai fázisai

b.) Mutassa be Herzberg két faktoros motivációs elméletét.

c.) Egy cég a számviteli fejlesztés keretében az Ön javaslatára a manuális rendszert 
számítógépes rendszerré kívánja átalakítani. A középgenerációhoz tartozó 
szakemberek ellenállása bizonyos nehézségeket jelez. Ön ismeri ezeket az 
attitűdöket. Sorolja fel az ellenállás tipikus okait. Tegyen javaslatot a negatív 
hatások minimalizálására.

10. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Emberi viszonyok tana

· A SWOT analízis

· Leadership elméletek

· A termék életgörbe szakaszai

· A projekt koordinálás

· A piac szegmentálása

b.) Mutassa be és jellemezze a szervezeti konfigurációk különféle lehetőségeit.

c.) A menedzsment javaslatára a funkcionális területek számítógépes integrálása 
kezdődik a vállalkozásnál. Az integrált VIR kialakítás ellenőrzésében Ön is részt 
vesz. A tender kapcsán különböző ajánlatok kerülnek elbírálásra. Milyen 
szempontokat érvényesít Ön a tenderek értékelésekor? Milyen adatok 
szerepelnek az ajánlatokban?

11. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Döntési szerepek (Mintzberg nyomán)

· A cél-feladat-hierarchia elve

· Elvek a változások menedzselésében

· A döntési fa

· Az ipari bürokrácia

· A redundancia

b.) A döntéshozatali folyamat összetevői. Jellemezze a kielégítő döntéshozatalt.

c.) Ön észreveszi, hogy gazdasági igazgatója az utóbbi időben fokozott mértékben 
időhiánnyal küzd, s ez Önt is gátolja munkájában. Elhatározza, megkísérel ezen 
változtatni. Jellemezze az időhiány okozta problémákat, foglalja össze megoldási 
javaslatát.

12. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A társadalmi rendszerek irányzata

· A PEST analízis

· A szervezet szocioemocionális jellege

· Az értéklánc elemzés

· A tiszta projekt szervezet

· A TQM eljárás

b.) Melyek az informális szervezeti jellemzők? Sorolja fel a szervezeti kultúra 
vizsgálati szempontjait.

c.) A menedzsment egy tagja fiatal elméletileg jól felkészült, kezdő vezető. Az Ön 
megítélése szerint főként a döntések meghozatalánál gyakran követ el hibákat. 
Kíséreljen meg segítséget adni számára, érzékeltesse a döntési helyzetekben 
jelentkező tipikus problémákat.

13. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A vezetés önálló tudománnyá fejlődésének fokozatai

· A szervezés funkciói

· IQ, EQ, SQ szerepe a változásokban

· A döntés típusai

· Az expertokrácia

· A szemantika

b.) Melyik vezetési irányzat része az „új emberi viszonyok” témakör. Jellemezze 
lényegét a modell összetevőit.

c.) Ön, mint könyvvizsgáló úgy érzi, hogy munkáját jelentős mértékben segítené a 
belső irányítás (szabályozás) rendszerének tökéletesítése. Erre javaslatot készít. 
Vázolja fel javaslatában az alapvető részrendszereket. Térjen ki részletesebben a 
döntési és hatáskör megosztási feladatokra. Érveljen a decentralizáció előnyei 
mellett.

14. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A magatartástudományi irányzat

· A termelési struktúra

· Konfliktusok tipizálása

·  A szcenárió elemzés

· Az integrált projekt szervezet

· Az MBO eljárás

b.) H. Mintzberg vezetői szerepeket fogalmazott meg. Jellemezze ezek közül a 
döntési szerepeket.

c.) A munkaügyi vezetővel közösen Ön munkakör tervezési értékelési tevékenységet 
végez. Milyen módszereket alkalmaz a jelzett munka során. Ön néhány munkakör 
átvilágításánál a munkaerő kihasználatlanságát érzékelte. Az eredmények közlése a munkaügyi vezetőt nehéz, diplomáciai feladatra készteti. Érzékeltesse a vezető diplomáciai készségének fontosságát.

15. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A vezetés „művészet” jellege

· A feladat, hatáskör, felelősség elve

· Testületi vezetés regionális formái

· Döntéshozó típusok

· Az adhokrácia

· A metanyelv

b.) Jellemezze a vállalkozást mint kibernetikai rendszert. Ennek tükrében mutassa be az irányítás funkcióit.

c.) Ön mint könyvvizsgáló, a gazdálkodó szervezet szereplőinek érdekében javaslatot 
tesz a vezetői ellenőrzés folyamatának javítására, előrejelző szerepének 
fokozására. Javaslata térjen ki a belső ellenőrzés elemeire, az alkalmazható módszerekre, a belső és külső ellenőrzés kapcsolatára. Mutassa be az eurokonform megoldások hazai adaptációs lehetőségeit.

16. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Az operációkutatási irányzat

· Horizontális termelési struktúra

· Teljesítménymérési módszerek

· A BCG mátrix

· A szervezeti kultúra

· A tevékenységek kihelyezése (outsourcing)

b.) Mit értünk a szervezetek dinamizálásán. Jellemezze az ismert „dinamikus” 
formákat.

c.) Ön egy rendszerterv keretében elkészíti vállalkozása irányításának kibernetikai 
modelljét. Az általános jelölések mellett, konkrét részlegeket, konkrét inputokat és 
outputokat szerepeltet. Mutassa be ezeket, ismertesse konkrét példán keresztül a 
kibernetikai koncepciót.

17. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A vezetői tréning

· Működési és vezetői hatáskör

· A projekt fogalma

· Csoportos döntéshozatali módszerek

· A lineáris szervezeti forma

· A vezetői rács modell

b.) Mi a munkakör tervezés és értékelés szerepe? Jellemezze részfolyamatait.

c.) A szervezeti kultúra meghatározó informális jellemzőket jelent. Ön mint a 
vállalkozás egyik vezetője tudja, hogy a formális struktúrákkal együtt szükséges 
ezeket is tanulmányozni. Ahhoz hogy korrekt képet kapjon a cégről, milyen 
kérdésekre irányítaná figyelmét?

18. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A kognitív irányzat

· Vertikális termelési struktúra

· A projekt típusai

· A tulajdonosi szervezet

· A Johari ablak

· A benchmarking

b.) Az üzleti terv piacelemzési részében milyen kérdésekkel szükséges foglalkozni?

c.) Az Ön által auditált cég egy átszervezés kapcsán bonyolult, konfliktusokkal 
terhes időszakot élt át. Ön tevékenysége során jelentős erőfeszítéseket tett a 
konfliktusok kezelésére, megoldására. Milyen konfliktus típusokat regisztrált, s 
milyen megoldásokat ajánlott ezek felszámolására?

19. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· A vezetési irányzatok hármas tagolása

· Formális, informális csoportok

· A projektszerződés fajtái

· Brainstroming típusú döntések

· A profit-központú szervezet

· A konfliktusok fajtái

b.) Jellemezze a vállalkozás belső adottságainak vizsgálati szempontjait.

c.) Az Ön egyik munkatársa vezetői gyakorlatában az „X” típusú vezetői karaktert 
testesíti meg. Vitáikban Ön többször próbálta meggyőzni nézetei 
helytelenségéről. Sorolja fel saját érveit (csoportépítés, döntés, bizalmi elv, stb.).

20. tétel

a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Az interdiszciplináris közelítés

· A telepítési helyzet ismérvei (belső adottságok)

· A corporate governance nemzeti sajátosságai

· A proxemika

· A Pygmalion hatás

· A kontrolling elemei

b.) Az értekezlet, mint a tárgyalás sajátos terepe. Jellemezze szükségszerűségét, a 
hatékonyság kritériumait.

c.) Ön egy kereskedelmi vállalkozás konzultánsaként irányítja egy konkrét termék 
projekt menedzsment folyamatát. Milyen feladatokat fogalmaz meg a hatékonyság 
és gazdaságosság érdekében. Mutassa be a projekt menedzsment szintjeit, 
szervezetét, a CPM és PERT módszer lényegét.

21. tétel
a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Csoportnyomás

· Az attitűd összetevői

· Kontingencia elmélet

· Döntéshozatali folyamat

· Dinamizált szervezeti formák

· Értéklánc elemzés

b.) Mutassa be a klasszikus munkaszervezeti formációkat, különböző szervezeti 
változatait (konszern, holding), összetett társaságok típusait.
c.) Egy nemzetközi beruházási projekt tervezése során a korszerű tervezési 
eljárások széles skáláját kívánja alkalmazni. Ismertesse ezeket, majd jellemezze a 
nemzetközi stratégiák típusait.
22. tétel
a.) Röviden határozza meg/sorolja fel/ értelmezze a következő témákat:

· Tárgyalási szituációk, típusok
· Bérmechanizmusok
· Motiváció és teljesítmény
· Konfliktuskezelési technikák
· Környezeti hatások értékelése
· A stratégiai tervezés lépései
b.) A csoportmunka jellemzése, egyén és csoport konfliktusa, a csoportépítés 
fázisai. A csoportmunka szerepe a projektek működésében.
c.) Ön egy komplex stratégiai fejlesztés kapcsán a döntés-előkészítés fázisában 
csoportos döntéshozatali technikákat alkalmaz. Ismertesse a legalkalmasabb 
lehetőségeket.
Budapest, 2010. 04. 15.

Készítette dr. Kozma István
