Európaiság - hitelesség - protokoll

Tanácsok könyvvizsgálóknak

9.00 – 10.30
A törvény –erkölcs – konvenció hármas szabálya. A konvenciók helye a kommunikációban.
A személyt körül vevő zónák és szerepük a viselkedéskultúrában. A közlés tartalma. Konvenciók a non-verbális közlésekre, testbeszéd, öltözködés

A helyes verbalitás
A tegezés, magázás, megszólítás kérdése. Követelmények a

helyes hivatalos levéllel szemben. Telefonálás
10.30 – 10,45    
szünet

10.45 – 12.30 
A hiteles találkozás

Tárgyalás előkészítése
Bemutatkozás, bemutatás. Nemzeti sajátosságok. Vendég

fogadása,kísérése. Az időpont egyeztetése, várakoztatás,

késés. Ültetés, kínálás.
12.30 – 13.30  
szünet

13.15 – 14.45   
Közvetlen közszereplés
Viselkedés elnökségben.

Prezentáció tartása

14.30 – 14.45  
szünet

14.45 – 16.30   
Viselkedés hivatalos étkezéses alkalmakon
Típusai és helye a kommunikációban.
Viselkedés asztalnál. Álló rendezvények.
Előadó:

Görög Ibolya, protokoll szakértő

http://web.axelero.hu/gorog/
