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Tervezesi eljarasok



Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Lényeges allitasok az Ugyfelekkel szembeni kovetelésekkel kapcsolatban :

- Létezés K

« A kovetelés valds-e? ,1/46

60
&
« Jogok és kotelezettségek >
. e, . 3V
 Akovetelés jogilag érvényesitheté-e? ¢ -
4 Q(l’
fbé’\ Q"\

«  Teljesség K

* Minden kovetelés rogzﬂesreg@!“ru e?

'Q@
S

« Ertékelés és felosztgge
« Kovetelés értékelése helyes-e?
. Ertékvesztés
* Devizas értékelés
- Even beliili, éven tuli megbontas
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvégzendd konyvvizsgalati eljarasok (tervezeés):

Gazdalkodo és kornyezetének megismeréese: ‘ @Q’
- Jogszabalyi kérnyezet: Q)/\,“e
+ Hpt. és Ptk. altalanos elgirasai O
» Egyeéb jogszabalyi el6irasok pl. jeIzéIoghite}e&és, gepjarmu finanszirozas,
devizafinanszirozas szabalyai Q,O/l/ >
N
-\ '\Q
O
\’b '\Qo
P

« Hitelezeési tevékenységjellg o]k
- F6bb termeékek (termektipgfsok, futamido, fedezetek, stb.)
- Ugyfélszegmens (pl: I@ﬁ‘g’sségi, KKV, vallalati, onkormanyzati, stb.)
. Ertékesitési Csatorn§< (fiokhalozat, sajat Ugynokok, kulsé tugynokok)
 Alkalmazott ugyfélmindsitési rendszer
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvégzendd konyvvizsgalati eljarasok (tervezeés):

« Bels6 kontrollok, folyamatok megismerése: ‘@Q’
» Feladatkorok megosztasa a hitelezési folyamatbgpﬁ.@
 Ugyfélkapcsolat-hitelkérelem, Q}\G
* cenzura eléterjesztés, /\/.»5\&
. . O
 jovahagyas, > D
ot APV
» szerz6deéskotes o> N
y sy \(b' \Q'
- folyositas, X Q
. , “\{‘ (1/
 konyvelés KO
. O
* monitoring (2
S
Q@

* Folyamatba épitett és vezetGi ellendrzeési pontok:
« Automatizalt ellendrzés (pl:IT rendszer logikai ellenbrzések, kotelez6 adattartalmak)
« Manualis ellendrzés (pl: 4 szem elve, dokumentum ellendrzés, szuperkontroll)
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvégzendd konyvvizsgalati eljarasok (tervezeés):

IT rendszer : ‘@%@
- Altalanos szamitastechnikai kontrollok Q)/\,“
* Informacid biztonsag: Qb

, , N2

« Jelszohasznalat /1/(5\

« Felhasznalok hozzaférése ’OQ’O )

» Logok hasznalata C’}&Q'\Q’

« Adatbazis felépités és hozzé\L@é‘%Q'\

&O
« Adatkozpontok és hélc')zgtﬁb?evékenységek:

« Programozott futéQ?'QQ
* Fizikai kontroll

 Valtozas kontroll:
* Programvaltozasok kezeléese
 Biztonsagi mentések, BCP
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvégzendd konyvvizsgalati eljarasok (tervezés):
IT rendszer :
* Alkalmazas kontrollok ‘ ¥
« Informacid biztonsag: N
* Jelszohasznalat S
» Felhasznalok hozzaférése N
* Adatbazis felépités és hozzaférés (bq,él/q?)'

« Szamitogép altal generalt mfoa@a@? hasznalata a konyvvizsgalat soran
» Analitikak
D

» Korosito listak @
* Hitelszamla forgalr@d%telek
« Egyéb adatok

Belsé ellendrrel valo kapcsolattartas:
» Belsé ellendri jelentések és azok hatasa az auditra

» Belsd ellendr altal végzett vizsgalatok felhasznalasa
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvégzendd konyvvizsgalati eljarasok (tervezeés):

Lényeges hibas allitas kockazatanak felmérésének‘@%’mpontjai (tobbek kozaott):

Mennyire Iényeges az adott egyenleg a beszém%@egésze szempontjabol?

A folyamatok és a bels6 ellen6rzés mennyireg@gbl’zhaté?

A folyamatok és belsd ellenbrzés felllvizs %ta, utdtesztelése rendszeres-e?

Az IT rendszerbdl nyert adatok menn Wﬂolléltak, az IT rendszer biztonsaga
Q

s o ’ )
megfelel6-e* N

O .
Van-e jelent6s kockazata a csalqa')gﬁa%@
Vannak-e kapcsolt felekkel tq&bto@’tranzakciék?
A kockazatvallalasi folyamgt mennyire szabalyozott, standardizalt?

Van-e olyan jelentc’js%@\/koncentrécié a portfolioban, amely portfolid szinti
kockazatokat hordoz®

A hitelmonitoring mennyire rendszeres, a problémas hitelek kezelése mennyire
szabalyozott?

Az IT rendszer, belsd adminisztracido megfeleléen tamogatja-e a hitelezési
veszteségekre vonatkozo statisztikak elkészitését?
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvégzendd konyvvizsgalati eljarasok (tervezeés):

Osszefoglalé kdnyvvizsgalati terv : ‘ @Q’
. . e D
 Leényeges egyenlegek, részegyenlegek kljeloléeﬁe
« Tesztelendd kockazatok azonositasa es e%@nlegekhez rendelése
« Belsd kontroll folyamatok felmérése és /{/@s‘ztelése (elegendd és megfeleld
bizonyossag) X rf,b
e Specialistak bevonasa (értékbecsé,é&,?'l'&uditor, stb.)

. Alapvet6 vizsgalati eljarasok hg@@yl/gﬁ%'és terjedelme
“\{‘
A
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Hitelek vizsgalata



Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Tipikus ugyfélportfoliok:
« Lakossagi fedezett
+ Jelzalog ¥
« Gépkocsi 2
* Egyeéb

« Lakossagi fedezetlen QO D"
N ALY
« Személyi kolcson N
* Folyészamlanhitel
- Hitelkartya K0

. Vallalati hitelek: Qe}\
« Vallalatfinanszirozas

* Projektfinanszirozas
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvéegzendd alapvets vizsgalati eljarasok:

1. Lakossagi hitelportfolié vizsgalata: (létezés, Jogok@‘? kotelezettségek, teljesség)

1.1 Mintavételes vizsgalat 4,4
 Elegendd mintanagysag meghatarozasa (telgq@allomany, nem problémamentes
allomany) ro
Mintavételes vizsgalat O’l’
 Kovetkeztetések levonasa a portfol@\?e,@?ﬁarado reszere
Benchmarking Q \Q
N
&O

1.2 Reétegzett mintavétel kagkazati profilok alapjan
« Kockazatok deﬂmalasg}ﬂSl |étezés, jogok és kotelezettségek)

Kockazati profilok |étrehozasa

Mintavétel a kockazati profilokbdl

Mintavétel a fennmarado allomanybdl

Kovetkeztetések levonasa
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvegzendd alapvets vizsgalati eljarasok :

Lakossagi hitelek tételes vizsgalata soran figyelem

14

)

b\eﬁ/eendé szempontok
(tdbbek kdzott): 2

« kozott >

« Analitika-fokonyv egyeztetése @QG

Az lgylethez tartozik mindkét fél altal alél’%\f‘kézokiratba foglalt) szerz6dés ?
« Hitelugylet adatai (IT rendszer) mege @/k k-e az alairt szerz6déssel ?

« Az elbiralas, folyositas soran betaré&tél&‘ a bels6 elbirasokat (megfeleld szintl
jovahagyas, el6irt dokumentumaoi@ sty ?

Q
« Az lgylet megfelel6 fedeze}{g‘ﬁ%’ge(ll’rendelkezik-e, a fedezet jogilag megfelel6en
alatamasztott-e? LS

«  Akimutatott tékekéve‘égiés megfelel-e a szerzédéses utemtervnek?
« Az Ugyfél jelenleqi MinGsitése megfelel-e a belsd elbirasoknak?
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvegzendd alapvets vizsgalati eljarasok :

2. Vallalati hitelportfolio vizsgalata: ( Iétezés, jogok %@%ﬁtelezettségek, teljesséq)
e
2.1 Mintavételes vizsgalat Q}\b
« Nagykockazat vallalasok tételes vizsgélat%.K

 Elegendd mintanagysag meghata’rozé&? gljes allomany, nem problémamentes

allomany, iparagi koncentracio, Ug;&f&%@p rtok, stb.)

.

«  Mintavételes vizsgalat Q\"> Q\Q'
, . . ) s
+  Kovetkeztetések levonasa ;\\'@brtfo% fennmarado részére

- Elemzéses eljarasok 2
S
%)
%
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvéegzendd alapvets vizsgalati eljarasok:

Vallalati hitelek tételes vizsgalata soran figyelembe @Qéndé szempontok (tobbek

16

kozOott): S\

g Q)/\’
Analitika-fékonyv egyeztetése @QG
Az ugylethez tartozik mindkét fél altal alél’%\f‘kézokiratba foglalt) szerz6dés ?
Hitellgylet adatai (IT rendszer) mege @/k k-e az alairt szerz6déssel ?

Az elbiralas, folydsitas soran betaré&tél&‘ a bels6 elbirasokat (megfeleld szintl
jovahagyas, el6irt dokumentumaoi@ sty ?

Q
Az ugylet megfelel6 fedeze}{g‘ﬁ%’ge(ll’rendelkezik-e, a fedezet jogilag megfelel6en
alatamasztott-e? LS

<
Volt-e valtozas a fedezglek értekében?

A tarsasag Uzletmer%%e, jov6beni Uzleti kilatasai alapjan szukséges-e az ugyletre
ertekvesztés elszamolasa?

A kimutatott tOkekovetelés megfelel-e a szerz6déses Utemtervnek?
Az ugyfél jelenlegi mindsitése megfelel-e a belsd elirasoknak?
Rendszeres id6kozonkeént elvégzésre kerllt-e az ugylet monitoringja?
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvéegzendd alapvets vizsgalati eljarasok:

Vallalati hitelek vizsgalata: ‘ (&
. A tarsasaq uzletmenete, jovobeni uzleti kllatasal,@%’man szukséges-e az uqgyletre
ertékvesztés elszamolasa? Qb
<@

 Ahitelezé értékelésének vizsgalata (5\\
«  Eves, évkdzi beszamoldk, mutatok e nge (konyvvizsgaloi jelentés)

«  Uzleti tervek attekintése \&(b,@
«  Feljegyzések Q\"> N
* Interjuk az ugyfél-kapcso ,q&rto(/‘gl monitoringot végzével
«  Sajtéhirek 2
Q’lx

- Going concern Q‘Q’
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvéegzendd alapvets vizsgalati eljarasok:

3. Kuls6 megerdsitesek hasznalata: (Iétezes, jogok, QS;QI’(otelezettsegek teljesséq)
- Lakossagi kovetelések esetében: 4,4

— altalaban pozitiv megerdsités (és tartalmaéz% a kOvetelés értékét)

— keves és/vagy nehezen értelmezhet6 vagaszok altalaban minimalis lefedettseg

— negativ megerdsités (amely szintén @t fmazza a kOvetelés érték) esetén
nagy mintaszam, de a bizonyossé &ne@ezen kezelhetd => nagy szamu, kis
osszegU tétel, nem varhato hlb%\’gfg@rdulasa nagy szamban

&O
« Vallalati kovetelesek esetegen:
— pozitiv megerdsités g’l’artalmazza a kOveteles értekeét)

— hatékony eljaras, kevés munkaval nagy fedettség érhet6 el a létezés
kockazatara

—viszont ha nem érkezik vissza a levél, alternativ eljarasok kellenek a
bizonyossag megszerzéséhez (mintaszamitas fontos)

— esetleg egyéb szerz6déses feltételek megerdsitése
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Merlegen kivili tételek



Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Elvégzendd konyvvizsgalati eljarasok:

Mérlegen kivuli tételek: (Ietezes, teljesseg, jogok es k\éﬁ’elezettségek)
« Hitelkockazat vallalassal jar6 mérlegen kivuli gp%kézatvéllalésok:
Le nem hivott hitelkeret @QG

Akkreditiv ~

Bankgaranciak Q)O/\’ >

Garancia keret (?) ,'\Q"\Q(l’

Stb. & O

Fedezetek nyilvantartasa: ¢
* 0-s szamlaosztaly d

)

i , <
. Kiegészité melléklet része

Fedezetek értekelése:
« Szabalyzatoknak megfelel6 fedezetértek
 Aktualis piaci erték

20
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Ertékvesztés



Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

1. Lakossagi hitelportfslis: &
, - \3
1.1 Elemzeéses eljarasok: &
* Iparagi benchmarking Q}\b
* NPL hitelek aranya ,5\.&
 Hitelek atlagos értékvesztés fedezettse,g§
’\ Q’\Q
7 . 4 . 4 4 . \
1.2 Tételes vizsgalati eljarasok: \@Q Q

Szamviteli politika, értékvesthQ politika vizsgalata

MinOsitesi kategoriakba sorefasa helyessege

Késedelmes napok széé‘rafa\ szerinti besorolas tesztelése

« Varhato veszteségre vonatkozo becslés (értekvesztés %) tesztelése
- Ertékvesztés kulcsok utbtesztelése

Ertékvesztés =? PD x LGD
(multbeli statisztika id6tavja, dinamika, trend, 6sszehasonlithatésag?)
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

2. Vallalati hitelportfolio: ‘ ¥
2 1 Elemzéses eljarasok: o
» Iparagi benchmarking Q}\b
- NPL hitelek aranya 4/,5\‘
« Hitelek atlagos értékvesztés fedezettse .
g /\%@% O
&

2.2 Teteles vizsgalati eljarasok: Q"

« Szamviteli politika, értékvesz(& politika vizsgalata
Mindsitési kategoriakba spedlasa helyessége
Késedelmes napok szénﬂ\a szerinti besorolas tesztelése
Varhato vesztesegre vonatkozo becslés vizsgalata
Beddlt Ugyletek értékvesztésének utotesztelése

« Jogszabalyi elbirasok megfelelbésége

23
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

2.3 Projektfinanszirozas sajatossagai: ‘ @Q’
i : Cx o . %
« Altalaban nincs meglévo uzletmenet, szokasoea;bash-ﬂow
- Altaldban szerzdédéskotéskor, folyésitéskorg(ﬁ%cs meglévo fedezet
« A hitel-projekt megtérulés nagyban fijgg{/z;,\K
o T 174 . J e ktnl O .
jov6beni eseményektdl, fbo-’ ff,b

a projekt uzleti modellének, tewén%éne&éleléségétél,

a management tevékenységété&@@(lsgé%hosi motivaltsagtol

az iigyfélkereslet kockazatatdh'

szabalyozasi kérdésektd|,c”

jogi problemak meglge(?pl: el nem készult ingatlan)

24 © 2010 Deloitte Magyarorszag



Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

Példa: ¥
&
Ingatlan ,piaci” értéke folyositaskor: Q}\b 165 millié Ft
Ingatlan likvidacios (hitelfedezeti) ertéke fo/l\/;@é‘sitéskor (-10%): 150 millié Ft
Felvett hitel folyositaskor (1 M CHF) ,@90 (f/b 150 millio Ft
&N

Jelenlegi allapot: QQ\@%Q'\Q

Ingatlan piaci értéke jelenleg (-28%) 120 millié Ft
Ingatlan likvidacios (hitelfedeézti) értéke jelenleg (-25%) 90 millié Ft
Hitel értéke jelenleg(1 I\/b@f-\fF) 200 millic Ft
Felmerulb veszteség (90 mFt-200 mFt), 55% 110 millié Ft

25 © 2010 Deloitte Magyarorsza



Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

2.4 Fedezetek értékelése Y
R
oV
A bank szempontjai szerint a fedezet legyen: Q}\b
. likvid ra
. értékesithetd S o
e KOS
« ervenyesitheto S N
. értekalld N
s RN
* (helyettesitheto) <0
'Q@
/1/
Tipikus fedezetek: ™

« ingatlan jelzalog (tulajdoni lap, kdzjegyzbi okirat)
* ingo zalogjog (gepek, készletek), opcios is lehet
« arbevetel engedményezese

e garancia, kezesseg (banki, allami)

« értékpapir- (lombardhitel), készpénzdvadék

» koOzraktarjegy
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

3. Jogszabalyi el6irasok megfeleldsege:
« Halasztott kamatfizetés

- céltartalék képzes, feloldas fizetéskor 6@’\/
» TOkésitett kamatok @Q

- minGsités alapkoveteléssel azonosan cﬁ ha AA, vagy rosszabb, 100%
értékvesztés &Q,Q) q,
~\
& Q
- szerzédesmodositas: nemfi é% @ikerulesere/ jelentds, ugyfél szamara kedvez6
modositas / veszteseg,elkerulesere régi hitelt refinanszirozo hitel (kapcsolt

véllalkozassal is!) &?

- Atstrukturalt Ggyletek

- nem étstrukturélés:@‘g’ci feltételek miatti modositas, uj ados

- nem lehet jobb értekelési kategoria vagy PM — kivételek: KF ha, fedezett,
torlesztett, 180 napig nem késik; PM, ha fentiek és 365 napig nem keésik

« Stb.
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

4. Vallalati hitelportfolid, egyéb eljarasok: ‘ %Q’

,2950/2000 7. szamu melléklet II. fejezet:

Banki monitoring: @

Q
(18) A tételek minGsitéset és értekelését bizonvl_,at%ql’(kal kell alatamasztani. llyen

28

szerint az uj konyv szerinti ertek leveze{@seqex folyamatat, egyes reszeredmenyeit
(beleértve a fedezet figyelembevetel e&{hl egyeb szempontok alapjan meghatarozott,
az adott tételhez kapcsoldédd varh \@szteség 0sszegeét is) - a pénzugyi intézményen
belul arra illetékes személvek,,t&‘ti]le?ék altali jovahagyassal, hitelt éerdemléen -
dokumentald bizonylatok, a g"g\yfél, partner (ados) mindsitéséhez felhasznalt adatokat,
informaciodkat tartalmazq izonylatok, a fedezetek meglétét, az abban bekovetkez6
valtozasokat, a fedezetg?e ertekelését, értekének levezetését, az értékelésének alapjaul
szolgal6 adatokat tartalmazo bizonylatok, a tételek piaci értékének figyelembevétele
esetén annak meghatarozasaul alapul vett értékadatokat, az alkalmazott értékelési
eljaras szerint levezetett piaci értéeket, azok tartés alakulasat bemutaté adatokat
tartalmazo dokumentumok, a késedelmes teljesitést igazold bizonylatok, és a
behajtassal kapcsolatos intézkedeseket, azok tenyleges vagy varhato koltségeit
rogzitd, alatamasztd bizonylatok.”

bizonylatnak mindsulnek tobbek kozott az é’h‘%elésnél alkalmazott modszertan, eljaras
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

5. Vallalati hitelportfdlio, egyéb eljarasok: ‘ N\
. Sajtohirek o
« Mérleg forduldnapja utani események Q}\b
» Torlesztési késedelem ,5\.&
 Cséd, felszamolas Q,O/l/qy
’ >2_ YV

« KésbBbbi honap, negyedév soran elaz'%m&’értékvesztés
- Atstruktaralas Q\(OQ'\Q
t‘\&g (1/

&O

29
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

Ertékvesztés vizsgalata

6. Konkluzié levonasa: ‘ &

Ertékvesztés hiany/tobblet az egyedileg wzsga\ﬁ‘ problémamentes tgyleteknél

Ertékvesztés hiany/tobblet az egyedileg v%egalt NEM problemamentes
ugyleteknél ,b
Extrapolalt értékvesztés hlany/tobblei@ ‘tsyes portfolié vonatkozasaban
O '\Q
=> Egyedi vizsgalatbol er@ﬁ’c@@vetkeztetesek
&O

)

&
Megképzett értekves tarsasagi szinten

Altalanos kockazati céltartalék, egyéb tartalékok szintje

=> Portfolio atfogd mindsege és a tartalékok szintjének vizsgalata (sok kicsi...)
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

PSZAF kiilén jelentés tartalma
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Tokekovetelményeknek megfelelés (12) %

Konyvvizsgald mintavételi, eljarasai, kbvetkeztgé\sei Kiterjeszthetésége (13)

Csoport esetén a csoport tékekovetelmény rgébfelelése (14)

Mindsitési szabalyzatok jogszabalyi meg(e‘i’glése (14)

Prudencialis kovetelmények betartésag’b%oportszintﬁ érvényesitése (15)

Bels® szabalyzatok modositasa (1.&)?9&1/

Eszkzminéség, kockazatok érigiS|ése
Mindsités ala tartozo eszkg dﬂ%rtok, nem PM eszkozOk kezelési modszere
A min0sitett eszkozok ké.r,]&yv szerinti értéke és 0sszetétele (kapcsolt
ugyletek!) (17) G

Egyedi vizsgalatok eRBkelés helyessegére (18)

Ertékvesztési, céltartalék-képzési moédszertanra észrevételek (19)
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Ugyfelekkel szembeni kévetelések konyvvizsgalata

PSZAF kiilén jelentés tartalma (folytatas)

« Kockazati céltartalék képzés/felhasznalas megfelel§sege (23)
3

« Nagykockazat vallalas (29) R
. CRD bevezetése (30) ng»“’
» Es minden, amit a Hpt. és a Tpt. még el§i€..(2)
>
4%
Specialitasok: ,bqo (fp

. Jelzaloghitelintézet: Jht. megfelgl@é\hi'g&ék lejarata, biztositéki értékekhez
viszonyitott aranya tekintetébegﬁq/ loglevelek fedezete (41)
“\&

&O
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Képdesek?
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S
'Q%
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