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REPORT TO THE NATIONS

ON OCCUPATIONAL FRAUD AND ABUSE
2014 Global Fraud Study

' Visszaélések hatasai - Néhany adat

A visszaélési kockazat valamennyi vallalatot érint6, napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kapo
kérdés. A vallalati visszaélésekrél elmondhato, hogy:

A visszaélések ara magas
« Arbevétel 5%-a*

« Aveszteségek legalabb 58 %-t sosem sikeriil visszaszerezni*

A megelozés eredméynrevezetobb, mint az utdlagos feltaras

« Etikai forrédrotot tizemeltetd tarsasagok is estek csalas aldozataul, de ezen tarsasagoknal a

csalasok 41%-al kevésbé voltak koltségesek és 50%-al hamarabb kertiltek
felderitésre*

« Csalas elleni kontrollok jelenléte alacsonyabb O0sszegii csalasi karokat és rovidebb
elkovetési intervallumokat eredményezett

* Report to the Nation

PwC 5



| L [ [ L )4 )4 L Vd
Gazdasagi visszaélések és a csalas kockazata

A PwC 2014-es Globalis Gazdasagi Bilinozés cimii felmérésének magyarorszagi
eredményei azt mutatjak, hogy minden negyedik (26%) magyar vallalat tapasztalt egy vagy tobb
gazdasagi visszaélést az elmilt 24 honap soran. Sok esetben a gazdasagi blincselekmények vagy
véletleniil deriiltek ki, vagy olyan modon, amelyre a vallalat vezetésének semmilyen befolyasa
nincsen.

« Hiitlen kezelés - Hagyomanyosan a hiitlen kezelés a leggyakrabban el6forduld
bilincselekmény a megkérdezett vallalatok tobbségénél (63%).

» Beszerzési csalas - A beszerzési csalas kiilon csalasfajtava valt, miutan a valaszadok 25%-
a jelentett ilyen visszaélést. A legf6bb kockazati tényez6 a beszallitok palyaztatasa és
kivalasztasa.

» Korrupcio és vesztegetés - A korrupciot a rossz hirnév és a pénziigyi veszteségek miatt
vilagszerte az tizleti életet érint6 legnagyobb kockazatnak tartjak. Mindez egybevag a PwC
Globalis Vezérigazgatd Felmérésével, amely szerint a korrupcid és vesztegetés jelenti az tizleti
novekedést érint6 legnagyobb kockazatot.

» A csalasnak aldozatul esett valaszadok 58%-anak becslése szerint a vallalat gazdasagi
biincselekményekbdl ered6 pénziigyi vesztesége 100 000 és 5 milliéo dollar kozotti

Teljes felmérésiink az alabbi linken érhet6 el:
http://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/globalis gazdasagi bunozes felmeres.html

PwC



| Visszaéléssel kapcsolatban megvalaszolandé kérdések:

« Ha visszaélést akarunk feltarni tudunk kell, mit is kell keressiink

« Ha visszaélés el6fordulasat akarjuk megakadalyozni, tudnunk kell, azt mi
okozza
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Csalas fogalma — csalast haromszog

ISA 240, SAS9Q
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Mi a csalas?
ISA definicid

240-es Nemzetkozi Konyvvizsgalati Standard:
o szandékos cselekedet

« amit a menedzsment bizonyos tagja / tagjai, vallalat iranyito6i, vallalat
alkalmazottai vagy harmadik felek

« megtévesztés alkalmazasaval
« Illetéktelen vagy jogosulatlan haszonszerzés céljabol
kovetnek el

99. sz. Konyvvizsgalati Standard El6iras:

A visszaélés olyan szandékos cselekmény, amely a konyvvizsgaland6
beszamolo jelentds mérteki torzitasat eredményezi

PwC
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Csalasi Haromszog és csalasi kockazatok (Red Flagek)

A Csalasi-haromszog: 3 tényezonek kell fennallnia ahhoz, hogy a
csalas bekovetkezzen

Red Flag

Kockazati
tényezék @ Motivacio

vagy
Nyomas

Red Flag

Csalasi
Kockazati kockazatok
tényezok ®

Red Flag

® Kozkazati

tényezok
Lehetdség

August 2015
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| Csalasi Red Flag ISA 240

Red Flag-nek azokat a kockazati tényez6ket
nevezziik, melyek arra utalhatnak, hogy a
csalast kovettek el

A csalas gyakran rejtett és ezért nehéz észrevenni.
Fontos megérteni a cég kornyezetét igy a
konyvvizsgal6 észrevehet olyan tényezoket,
melyek arra utalhatnak, hogy csalas torténhetett.
Ezeket nevezziik csalasi kockazati tényezéknek
vagy red flag-eknek.

August 2015
PwC 11



| Kockazati tényezdk: Lehetbéség
(SAS 99)

Red
Flag °
Lehet6ség

Az elkovetd bizalmi poziciot tolt be €s a szervezet kontroll hianyossagaival
tisztdban van, valamint rendelkezik az elkovetéshez sziikséges tudassal

« Menedzsment hatékony ellendrzésének hianya

« Becsléseken alapul6 pénziigyi kimutatasok, melyek nehezen alatamaszthat6o személyes itéleteket,
bizonytalansagokat tartalmaznak

« Szokatlan vagy nagyon komplex tranzakciok kiilonosen a periédus zaras kornyékén
« Nem hatékony konyvelési- informatika és kontrol rendszerek

« ElkovetSk fegyelmezésének hianya (retorzi6é hianya)

« FelelGsségek szétvalasztasanak hidnya (segregation of duties)

« Informéacidhiany (kaosz)

August 2015
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| Kockazat: Motivacié vagy Nyomas
(SAS 99)

Red L
Motivacio
o vagy
Nyomas

Flag

Csalas gyakran az egyénre nehezedd nyomas kovetkezménye

« Személyes pénziigyi valsag

« Gyenge pénziigyi teljesitmény kovetkezménye

« A tarsasag pénziigyi teljesitménye negativ hatassal van a személyes jovedelmi szintre
- Kimagasl6 nyomas a tervezett vallalati célok elérése érdekében

« Folyamatos negativ cash flow profit jelentés mellett

« Maganéleti problémak

August 2015
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| Kockazat: Onigazolas
(SAS 99)

Red
Flag

 Viselkedés vagy életstilus valtas

« Nem megfelel6 értékrend és etikai normak
kommunikacibja

« A nem megfelel§ szaktudassal rendelkez6 menedzsment tagok talzott befolyasa meghatarozo
pénziigyi és szamviteli kérdésekben

« Kimagasl6 érdekeltség a tarsasag részvényértékeinek fenntartdsaban vagy novelésében
« Ismert hibdk/hianyossagok javitasanak folyamatos elmaradasa

August 2015
PwC 14



" Az Onigazolas példai:

 ,Mindenki ugyanezt csinalja”

e “Nekik ez nem tétel”

« “Ez csak egy kis kolcson... mindenképp visszafizetem”
. “En nem akarok és nem is okozok kart senkinek”

« “Csak azért csinalom, hogy az tizlet tovabb folyhasson”
« “Avesztegetés természetes ebben az lizletagban”

« “Az én tettem teljesen elfogadott ebben a pozicioban”

“Az onigazolas egy képesség, arra, hogy egy csalé meggydzze
magat arrol, hogy amit tesz az elfogadhato, igy lehet6vé teszi,
hogy az egyébként tisztességes ember butasagokat csinaljon.”

A Guide To Forensic Accounting Investigation (Thomas W Golden)

August 2015
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Visszaélési sémak f6 csoportai

|

Esrkizok hnitlen
kezelése

Forensic Services
PwC 16

Abra az ACFE Certified Fraud Examiners Handbook alapjén



Csalas fajtai és az ehhez kapesol6dé
konyvvizsgaloi felelosseég

ISA 240

PwC



ISA 240 folytatas — A konyvvizsgalo felelossége a csalas
lehetéségének felmérése a konyvvizsgalat soran

PwC

“A konyvvizsgalo meg kell, hogy Orizze szakmai szkepticizmusat
a konyvvizsgalat lefolytatasa alatt annak érdekében, hogy a csalas
lehet6ségét ami materialis hibahoz vezethet észrevegye. Ezt nem
befolyasolhatja a vallalat vezetésével kapcsolatban szerzett korabbi
évekbdl szarmazo tapasztalata azok becsiiletességével és
tisztességességével kapcsolatban.”

August 2015
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| ISA 240 folytatas — a visszaélés fobb fajtai

« A konyvvizsgalonak/ellendrnek kétféle szandékos téves allitasra (,,ferditésre”)

kell tigyelnie: a beszamolé meghamisitasabol eredg, illetve az eszkozok
hitlen kezelésébol adddo téves allitasra.

« Ezen kiviil, a az ISA 240 a korrupcio feltarasat is eldirja.

August 2015
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Meghamisitott beszamolé (ISA 240):

Ilyen beszamolorol akkor beszélhetiink, ha a(z) (éves) beszamol6 szandékos
szamszaki vagy kozzétételi hibakat tartalmaz, illetve abbol szandékosan
adatokat hagytak ki:

« azért, hogy a beszamolo felhasznaloit félrevezessék
 ezek a beszamolot jelent6s mértékben befolyasoljak
« Anyavallalt/tulajdonos elvarasai miatt

Példak:

« Koltségek aktivalasa

 Fiktiv bevételek elszamolasa a részvényarfolyam/profit novelése végett
 (Céltartalékok hianya

» Hitelek bevételként val6 elszamolasa

August 2015
PwC 20



Meghamisitott beszamolo (ISA 240) folytatas:

Tipikusan hogyan torténhet:

Az elkovetok szamos esetben a vallalat vezetoi, akik kiilonféle technikakkal
megkeriilik az ellen6rzést, mint példaul:

o Fiktiv f6konyvi konyvelések

« Gazdasagi dontésekhez kapcsolddo feltételezések onalldo megvaltozatasa,
szakmai dontés megvaltoztatasa

« Gazdasagi események elszamolasanak kihagyasa, el6rehozatala vagy
késleltetése

« A beszamoloét potencialisan befolyasolo tények elrejtése, illetve elhallgatasa

« A pénziigyi helyzet vagy a pénziigyi teljesitmény mas fénybe val6 beallitasat
célz6 Osszetett tranzakcidk levezénylése

August 2015
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Meghamisitott beszamoloé lehetséges vizsgalati moédszerek:

Osszes vagy a konyvelési tételek bizonyos részeének elemzése elektronikus
eszk0zOKk segitsegevel, visszaelésre utalo jelek beazonositasa érdekeben és az
egyes dokumentaciok ellenérzése:

Vizsgalti program lehetséges elemei:

 Szokatlan konyvelési ellenszamlak

« Periddus vége el6tt konyvelt tételek

« Szokatlan idészakban (napszakban) konyvelt tételek

« Konyvelést végz6 személyek vizsgalata

« Konyvelési tételek leirasaban végzett kulcsszavas keresés
 Utalasi limitekre végzett keresés

» VezetOség altal készitett becslések (céltartalek, értékvesztés stb.)
alatamasztottsaganak vizsgalata

August 2015
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| Hiitlen kezelés (ISA 240)

Hivhatjuk lopasnak vagy sikkasztasnak is

A konyvvizsgalo felel6ssége kiterjed a beszamol6 jelent6s mértéki torzulasat
okoz6 cselekményekre is.

A sikkasztas hatasat a kisebb cégek sokkal jobban megérzik.

A konyvvizsgalo nagy valoszintiséggel a lopas elfedésére iranyulo 1épéseket
veheti észre a legkonnyebben.

Példak:

« Bizonylatok hiitlen kezelése

« Hamis szamla

 Fizikai eszk6zok vagy szellemi tulajdon eltulajdonitasa

« Meg nem kapott aru vagy szolgaltatas kifizetése/kifizettetése

« A szervezet eszkozeinek személyes céla hasznalata

« Koltségek kétszeres (hitelkartyas és készpénzes) elszamoltatasa

August 2015
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| Hiitlen kezelés (ISA 240) folytatas:

Tipikusan hogyan mehet végbe:
« Gyakran alkalmazottak kovetik el jelentéktelen 0sszegekre

« Avezetés is részese lehet, mivel 6k vannak olyan pozicidoban, hogy a hiitlen
kezelést elpalastoljak, nehezen kimutathatova tegyék

« Az eszkozok hiitlen kezelésének gyakori velejarojuk a valbtlan, illetve
félrevezet6 adatok vagy dokumentumok

August 2015
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Korrupcio

Korrupci6 (a latin ,,corrumpere” igéb6l = megdézsmalni, életképtelenné tenni,
megvesztegetni)

Visszaélés a bizalommal / felruhazott hatalommal

Politikai, kozigazgatasi vagy iizleti funkcio

Anyagi vagy nem anyagi el6ny

Jogcim nélkiil

Példak:

* Vesztegetés

« Cslszépénz

» Osszeférhetetlenség
* Zsarolas

August 2015
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| A PwC 2014-es Globalis Gazdasagi Biinozés cimii felmérésének

eredménye
A korrupcio6 és vesztegetés aranya az osszes jelentett csalasi eset szazalékaban

Globalis

KKE

Magyarorszag

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Amint azt a PwC Vezérigazgat6 Felmérése is megallapitotta, a korrupciora egyre nagyobb
figyelem iranyul, és a vezérigazgatok tobb mint fele aggasztonak vagy rendkiviil aggasztonak
tartja a korrupcidt, mint a szervezetiiket érint6 kockazati tényez6t.

Kozel minden 6todik magyarorszagi valaszado6 nyilatkozott agy, hogy a vallalatatol ken6pénzt
kértek az elmult két évben. Minden harmadik magyarorszagi valaszad6 szerint vallalatuk mar
keriilt hatranyba olyan versenytarsukkal szemben, amelyik az adott id6szakban kenGpénzt
fizetett.

August 2015
PwC 27



| Erdekellentét (Conflict of Interest):

« Avezet6ségnek direkt vagy indirekt érdekeltsége van egy tizleti partnerben /
beszallitbban van vevoben, mely pénziigyi elényokhoz jut a egyuttmiikodés
kovetkeztében

« Személyes kapcsolatok — csalad, baratok, kozeli
« Feladatkorok nem megfelel6 szétvalasztasa (Segregation of duty)

Csalasfelderitési megkozelités:

« A teljes korti vizsgalat tartalmazza a hattér atvilagitast, email vizsgalatot,
személyes interjikat és a pénziigyi kartonok attekintését

o Beszallitok korében tortént valtozasok vizsgalata

August 2015
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| Vagyontargyak:

« A megfelel6 informaciéval rendelkez6 munkatars vagyontargyat vasarol, majd
piaci ar felett értékesiti a vallalatnak (vice versa)

« Gyakori a foldvasarlassal kapcsolatos visszaélés — kiemelt beruhazasok el6tti
jogok vasarlasa/eladasa

Csalasfelderitési megkozelités:

« Tranzakci6 el6tti és utani vagyoni értéki jogok vizsgalata
« Vevé / elad6 hattérvizsgalata

August 2015
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| Pénziigyi adatok manipulalasa:

« Legval6szintibben ez vehetd észre egy konyvvizsgalat soran

« Motivacios tényezok lehetnek a csalassal /konyveléssel kapcsolatos
tranzakciok elrejtése, részvényarak novelése/bonusz elérése a pénziigyi
eredmények torzitasaval

Csalasfelderitési megkozelités:
« A vizsgalat fokuszaban a ho6 végi zarasok, és annak korrekcioi allnak

« Menedzsment kimutatasok egyeztetése a pénziigyi adatokkal
 Teljes konyvelési lista vizsgalata a KPI-ok alapjan

August 2015
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Utazas & Koltségek:

'« Altalanos csalasi formak ebben a témakorben a személyes utazasok koltségeinek

elszamolasa, olyan rendezvények, személyes ajandékok vagy tevékenységek
koltségeinek elszamolasa, melyek a cég el6irasaival nem osszeegyeztethetbk

Kiilonleges problémak mertilhetnek fel bizonyos iparagakban — példaul a
gyogyszeriparban, ahol értékesitési és marketing viselkedési kodex-ek is el6irjak a
vallalat altal elvart magatartasi format

FCPA kivizsgalasok soran is relevans lehet (ken6pénz? Konyvelési és nyilvantartasi
el6irasok megsértése?)

Koztisztvisel6khoz fliz6d6 kapcsolatok?

Csalasfelderitési megkozelités:

Compliance vagy csalas felderitési vizsgalatok soran mindig atnézziik, az utazasokhoz
és egyéb koltségek elszamolasahoz kapcsolddo tételeket, mely azon tertiletek egyike,
melyre a belsé ellen6rzés is nagy figyelmet fordit, de nem mindig a szenior
menedzsment/igazgatosagi tagok tekintetében illetve a kisebb értékili koltségekre is
kevésbé fokuszal.

Pénziigyi veszteségek egyenként tipikusan nem nagy értékii koltségeket jelentenek, de
id6vel a veszteségek jelentOssé valhatnak. Az Utazas & Koltség-ekkel szembeni
hozzaallas nem megfelel6 kontrolkornyezetre utalhat.

August 2015
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| Egyéb csalasi formak (példak):

« Sikkasztas/Csalas — Eszkozok eltulajdonitasa a vallalattol

« Készpénz, Gjraértékesithetd készlet pl.: autdalkatrészek
« Bérhez kapcsolodo csalasok — tobbszoros fizetések / nem 1étezé munkavallalok

« Beszerzési csalasok
« Csalard kifizetések és/vagy tularazott beszerzések

« Soha meg nem érkezett aruk, igénybe nem vette szolgaltatasok kifizetése, talarazott
beszerzések, melyek altalaban kenSpénzhez, lefizetéshez kapcsolodnak

« Avallalat tobbet fizet arukért és szolgaltatasokért, mint amennyi elvarhato6 lenne —
vagy tul sokat rendel bel6liik vagy az elvarhato piaci ar feletti arat fizette értitk

« A beszerzéssel foglalkoz6 munkavallalok esetleges megvesztegetése a szallitok altal

« Tualzott szamlak a szallitotdl, melyek a beszerzési munkatarsak megvesztegetésének
elfedésére szolgalnak.

« Nem létezd szallitok
« Nem létez6 szallitok jovahagyasa a szallitoi torzsben
« Csak egy jovahagyott szamla sziikséges a kifizetés inditasahoz a rendszerben
« Szamlak postafiok cimmel vagy olyan cimmel, mely a csal6hoz tartozik

August 2015
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| Egyéb csalasi formak (példak):

« Szellemi tulajdon ellopasa
« Bizonyos piacokon nehéz érvényesiteni a versenytilalmi kikotéseket

« Parhuzamos uizletek
 Sajat vallalkozas miikodtetése a munkaidében és a munkaadd eszlozeit hasznalva

« Szerzodésekhez kapcsolodoé csalasok
« Nagy szerzodések/projektek jo lehetdséget biztositanak csalas elkovetéséhez
« Ajanlattételben val6 O0sszejatszas => A beszallitd hozzasegitése az ajanlat
megnyeréséhez oly médon, hogy manipulalja a beszerzési/targyalasi folyamatot
« Oly mo6don kialakitani az ajanlati felhivas specifikaciojat, hogy az az adott szallitd
képesitésére/képességére legyen szabva
« ElGzetes egyeztetés és specifikaciok biztositasa csak a preferalt szallité szamara

« Hamis ajanlati dokumentéaci6 elkészitése, annak érdekében, hogy agy tlinjon tovabbi
palyazok is adtak be ajanlatot

A preferalt szallit6 rendelkezésére bocsatanak olyan informaciokat, melyet a tobbi
palyazéval nem osztanak meg pl.: versenytarsak ajanlatai, arazasa

August 2015
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